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ZASADY POSTĘPOWANIA W CELU OCHRONY MAŁOLETNICH 

PRZED KRZYWDZENIEM 
 

I. Zasady postępowania pracowników szkoły 

Zasady ogólne: 

1. Pracownicy dbają o bezpieczeństwo uczniów podczas pobytu w szkole. 

2. Pracownicy wspierają uczniów w pokonywaniu trudności, uwzględniając ich umiejętności 

rozwojowe oraz możliwości wynikające z niepełnosprawności lub specjalnych potrzeb 

edukacyjnych. 

3. Pracownicy podejmują wobec uczniów działania wychowawcze, mające na celu kształtowanie 

prawidłowych postaw, wyrażanie emocji w sposób niekrzywdzący innych, niwelowanie 

zachowań agresywnych, promowanie zasad „dobrego wychowania”. 

4. Zasady bezpiecznych relacji personelu z uczniami obowiązują wszystkich pracowników szkoły, 

stażystów i wolontariuszy.  

 

 Obszar: Przestrzeganie praw dziecka przez pracowników szkoły 

Pracownicy szkoły 

1. Przestrzegają praw dziecka/ucznia i chronią je. 

2. Upowszechniają wiedzę o prawach dziecka, podejmują problematykę praw człowieka/dziecka 

na zajęciach z wychowawcą, na zajęciach dydaktycznych oraz w trakcie innych działań szkoły. 

3. Zapewniają uczniom swobodny dostęp do zajęć lekcyjnych. 

4. Udzielają uczniom pomocy w nauce, pomocy psychologiczno-pedagogicznej lub umożliwiają 

im dostęp do pomocy psychologiczno-pedagogicznej. 

5. Zachęcają i motywują uczniów do działalności w organizacjach i stowarzyszeniach działających 

na terenie szkoły: w Samorządzie Uczniowskim i Szkolnym Klubie Wolontariatu. 

6. Nie ujawniają spraw omawianych na zebraniach rady pedagogicznej, które mogą naruszać dobro 

osobiste uczniów lub ich rodziców. 

7. Nie rozpowszechniają informacji dotyczących rodziny danego ucznia. 

8. Nie upubliczniają i nie rozpowszechniają informacji o życiu prywatnym uczniów i nie zdradzają 

tajemnicy ich korespondencji, także jeśli chodzi o SMS-y, wiadomości e-mail czy inne wysłane 

drogą elektroniczną. 

9. Szanują prawo uczniów do prywatności. Jeśli konieczne jest odstąpienie od zasady poufności, 

w celu ochrony danego ucznia, wyjaśniają mu to najszybciej, jak to jest możliwe. 

10. Nie ujawniają informacji wrażliwych dotyczących ucznia osobom nieuprawnionym  

(wizerunek ucznia, informacje o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuńczej 

i prawnej). 

11. Nie utrwalają wizerunku ucznia (filmowanie, nagrywanie głosu, fotografowanie) dla potrzeb 

prywatnych lub szkoły, jeśli szkoła nie uzyskała zgód rodziców/opiekunów prawnych oraz sa-

mych uczniów. 

12. Nie dokonują zatrzymywania jakiejkolwiek własności ucznia, w tym telefonu. 

13. Nie dokonują przeszukania, bez zgody ucznia, jego plecaka i innych rzeczy. Nie mają tu znacze-

nia intencje ani nawet istnienie przesłanek wskazujących, że uczeń posiada niedozwolone przed-

mioty lub substancje. 

14. Zapewniają uczniom realizację prawa do odpoczynku, czasu wolnego i zabawy. 

15. W trosce o ochronę zdrowia uczniów czuwają nad ich bezpieczeństwem w czasie przerw, na 

lekcjach, zajęciach pozalekcyjnych oraz innych organizowanych przez szkołę formach dydak-

tyczno-wychowawczych. 

16. W czasie pobytu uczniów w szkole zapewniają im warunki ochrony przed przemocą, uzależnie-

niami oraz innymi przejawami patologii społecznej. 
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17. Dają uczniom gwarancję nietykalności cielesnej, nie stosują wobec nich żadnych form prze-

mocy. 

18. Szanują godność uczniów.   

19. Równo traktują uczniów, niezależnie od wyznawanej przez nich religii lub światopoglądu, pod 

warunkiem, że nie naruszają nimi moralności, praw i wolności innych osób oraz porządku i bez-

pieczeństwa publicznego. 

20. Oceniają uczniów sprawiedliwie i obiektywnie, zgodnie z ustalonymi w szkole zasadami. 

21. Doceniają wkład uczniów w podejmowane działania. Unikają faworyzowania uczniów oraz 

wszelkich przejawów dyskryminacji. 

22. Konstruktywnie rozwiązują konflikty uczniów z personelem i rówieśnikami. 

 

 Obszar: Komunikacja pracowników szkoły z małoletnimi uczniami 

Pracownicy szkoły 

1. Okazują zrozumienie dla trudności i problemów uczniów.  

2. Dają uczniom prawo do odczuwania i mówienia o swoich emocjach, do wyrażania własnego 

zdania oraz prawo do bycia wysłuchanym. 

3. Nie zawstydzają, nie upokarzają, nie lekceważą i nie obrażają uczniów. 

4. Nie obrzucają uczniów wyzwiskami, nie wyśmiewają i nie ośmieszają, np. stosując ośmiesza-

jące ucznia przezwiska lub zdrobnienia. 

5. Nie wytykają błędów uczniów w sposób, który ich rani. 

6. Nie grożą uczniom, nie wyrażają dezaprobaty wobec ich zachowania czy postępów w nauce 

w sposób uwłaczający godności i poczuciu własnej wartości uczniów. 

7. Nie reagują złośliwością, sarkazmem na zachowanie uczniów lub ich postępy w nauce, nie dow-

cipkują i nie żartują z uczniów w sposób, który obniża ich poczucie własnej wartości. 

8. Konstruktywnie wskazują elementy złego zachowania ucznia. 

9. Nie podnoszą głosu na uczniów, nie krzyczą na nich w sytuacji innej niż wynikająca z potrzeby 

zapewnienia im bezpieczeństwa.  

10. W procesie rozwiązywania konfliktu dbają o komunikację dającą uczniom poczuci bezpieczeń-

stwa emocjonalnego i psychospołecznego, chroniącą ich od poczucia, że rozwiązanie konfliktu 

jest dla nich krzywdzące i rodzi u uczniów poczucie niesprawiedliwości, zlekceważenia czy 

odrzucenia. 

11. Metody dyscyplinowania uczniów dobierają adekwatnie do ich wieku i poziomu rozwoju. Me-

tody te nie mogą naruszać godności i nietykalności osobistej uczniów (zakaz stosowania kar 

fizycznych). 

12. Wyjaśniają uczniowi, za co i dlaczego został ukarany.  

 

 Obszar: Zakaz stosowania przez pracowników szkoły jakiejkolwiek formy prze-

mocy wobec małoletniego, w tym nawiązywania relacji o charakterze seksualnym 

 

Pracownicy szkoły 

1. Nie łamią obowiązującego prawa, ustalonych norm i zasad. Wszyscy uczniowie są przez nich 

traktowani sprawiedliwie.  

2. Nie wykorzystują wobec uczniów relacji władzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymu-

szanie, groźby). 

3. Nie stosują żadnej formy przemocy fizycznej wobec uczniów. 

4. Nie stosują żadnej z form przemocy psychicznej wobec uczniów: 

a) izolowanie, pomijanie, obniżanie statusu ucznia w grupie, 

b) stygmatyzowanie uczniów z powodu ich zdrowia, osiągnięć edukacyjnych, wyglądu, 

orientacji seksualnej, światopoglądu czy sytuacji majątkowej, 
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c) wyszydzanie uczniów, wyśmiewanie, ośmieszanie, poniżanie, wyzywanie, grożenie, 

d) nadmierne, wygórowane wymagania, zbyt surowe oceny, zastraszanie uczniów, obra-

żanie ich godności, stosowanie kar niewspółmiernych do win,   

e) agresywne wypowiedzi, komentarze i ataki na czatach, komunikatorach i forach inter-

netowych, 

f) umieszczanie obraźliwych, ośmieszających uczniów rysunków, zdjęć i filmów, 

g) rozpowszechnianie wszelkich nieprawdziwych, poniżających uczniów materiałów, 

h) cyberstalking – śledzenie w sieci poczynań uczniów i upublicznianie ich. 

5. Nie stosują naruszających godność uczniów wypowiedzi o podtekście seksualnym, nie nawią-

zują w wypowiedziach do aktywności bądź atrakcyjności seksualnej, w tym: 

a) nie czynią komentarzy na temat ciała, wyglądu, ubioru z podtekstem seksualnym, 

b) nie stosują dyskryminujących komentarzy odnoszących się do płci, 

c) nie stosują wulgarnych lub niestosownych dowcipów i żartów,  

d) nie piszą do uczniów wulgarnych lub dwuznacznych smsów, e-maili,  

e) nie publikują żadnych prywatnych zdjęć ani innych informacji o uczniach i ich rodzi-

nach w osobistych mediach społecznościowych. 

6. Nie naruszają nietykalności osobistej uczniów. 

7. Nie zachowują się wobec uczniów w sposób niestosowny, poufały, dwuznaczny.  

8. Nie prowokują nieodpowiednich kontaktów z uczniami.  

9. Informują uczniów, że jeśli czują się niekomfortowo w jakiejś sytuacji, wobec konkretnego za-

chowania czy słów, mogą o tym powiedzieć wskazanej osobie i mogą oczekiwać odpowiedniej 

reakcji lub pomocy. 

10. Przy każdej rozmowie o charakterze indywidualnym, na życzenie ucznia zapewniają obecność 

innej osoby dorosłej lub innego ucznia. 

11. Stale nadzorują uczniów, każdorazowo upewniając się, że warunki wyjazdów i wycieczek or-

ganizowanych przez szkołę, rozgrywek i meczów wyjazdowych są bezpieczne. 

12. W sytuacjach wymagających czynności pielęgnacyjnych i higienicznych wobec ucznia, unikają 

innego kontaktu fizycznego z uczniem niż niezbędny.  

 

 Obszar: Kontakt pracowników szkoły z małoletnimi 

1. Kontaktując się z uczniami, pracownicy traktują ich podmiotowo. 

2. Kontakt pracowników z uczniami nigdy nie może być niejawny bądź ukrywany, nie może wią-

zać się z jakąkolwiek gratyfikacją ani wynikać z relacji władzy. 

3. Kontakt z uczniami powinien odbywać się wyłącznie w godzinach pracy i dotyczyć celów 

mieszczących się w zakresie obowiązków personelu. 

4. Pracownicy nie zapraszają uczniów do swojego miejsca zamieszkania, nie spotykają się z nimi 

prywatnie. 

5. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jeśli uczniowie i rodzice/opiekunowie 

uczniów są osobami bliskimi dla pracownika) wymaga zachowania poufności wszystkich in-

formacji dotyczących innych dzieci, ich rodziców lub opiekunów. 

 

II. Zasady bezpiecznych relacji między małoletnimi w szkole, zachowania niedozwolone 

małoletnich 

 Zasady bezpiecznych relacji między małoletnimi 

1. Uczniowie mają prawo do przebywania w bezpiecznym środowisku szkolnym. Nauczyciele 

i personel szkolny chronią uczniów i zapewniają im bezpieczeństwo. 

2. Uczniowie mają obowiązek przestrzegania zasad i norm zachowania określonych w Statucie 

Szkoły. 

3. Uczniowie uznają prawo innych uczniów do odmienności i zachowania tożsamości ze względu 

na: pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religię, status ekonomiczny, cechy rodzinne, 
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wiek, płeć, orientację seksualną, cechy fizyczne, niepełnosprawność. Nie naruszają praw innych 

uczniów, nikogo nie dyskryminują ze względu na jakąkolwiek jego odmienność. 

4. Zachowanie i postępowanie uczniów wobec kolegów i innych osób nie narusza ich poczucia 

godności oraz wartości osobistej. Uczniowie są zobowiązani do respektowania praw i wolności 

osobistych swoich kolegów i koleżanek, ich prawa do własnego zdania, do poszukiwań 

i popełniania błędów, do własnych poglądów, wyglądu i zachowania – w ramach społecznie 

przyjętych norm i wartości. 

5. Kontakty między uczniami cechuje zachowanie przez nich wysokiej kultury osobistej, w tym 

używanie zwrotów grzecznościowych typu proszę, dziękuję, przepraszam, uprzejmość, 

życzliwość, poprawny, wolny od wulgaryzmów język, kontrola swojego zachowania i emocji, 

wyrażanie sądów i opinii w spokojny sposób, który nikogo nie obraża i nie krzywdzi. 

6. Uczniowie budują wzajemne relacje poprzez niwelowanie konkurencyjności między sobą 

w różnych obszarach życia, wzajemne zrozumienie oraz konstruktywne, bez użycia siły 

rozwiązywanie problemów i konfliktów między sobą. Akceptują i szanują siebie nawzajem. 

7. Uczniowie okazują zrozumienie dla trudności i problemów kolegów/koleżanek i oferują im 

pomoc. Nie kpią, nie szydzą z ich słabości, nie wyśmiewają ich, nie krytykują. 

8. W kontaktach między sobą uczniowie nie zachowują się prowokacyjnie i konkurencyjnie. Nie 

powinni również mieć poczucia zagrożenia czy odczuwać wrogości ze strony kolegów. 

9. Uczniowie mają prawo do własnych poglądów, ocen i spojrzenia na świat oraz wyrażania ich, 

pod warunkiem, że sposób ich wyrażania wolny jest od agresji i przemocy oraz nikomu nie 

wyrządza krzywdy.  

10. Bez względu na powód, agresja i przemoc fizyczna, słowna lub psychiczna wśród uczniów 

nigdy nie może być przez nich akceptowana lub usprawiedliwiona. Uczniowie nie mają prawa 

stosować z jakiegokolwiek powodu słownej, fizycznej i psychicznej agresji i przemocy wobec 

innych uczniów. 

11. Uczniowie mają obowiązek przeciwstawiania się wszelkim przejawom brutalności 

i wulgarności oraz informowania pracowników szkoły o zaistniałych zagrożeniach.  

12. Jeśli uczeń jest świadkiem stosowania przez innego ucznia/uczniów jakiejkolwiek formy agresji 

lub przemocy, ma obowiązek reagowania na nią: pomaga ofierze, chroni ją, szuka pomocy dla 

ofiary u  osoby dorosłej (zgodnie z obowiązującyymi w szkole procedurami). 

13. Wszyscy uczniowie znają obowiązujące w szkole procedury bezpieczeństwa – wiedzą, jak 

zachowywać się w sytuacjach, które zagrażają ich bezpieczeństwu lub bezpieczeństwu innych 

uczniów, gdzie i do kogo dorosłego mogą się w szkole zwrócić o pomoc. 

14. Jeśli uczeń stał się ofiarą agresji lub przemocy, może uzyskać w szkole pomoc, zgodnie 

z obowiązującymi w niej procedurami. 

 

 Niedozwolone zachowania małoletnich w szkole 

1. Stosowanie agresji i przemocy wobec uczniów lub innych osób: 

a) agresji i przemocy fizycznej w różnych formach: 

 bicie, uderzenie, popychanie, kopanie, opluwanie, 

 wymuszenie, 

 napastowanie seksualne, 

 nadużywanie swojej przewagi nad inną osobą, 

 fizyczne zaczepki, 

 zmuszanie innej osoby do podejmowania niewłaściwych działań lub zachowań, 

 rzucanie w kogoś przedmiotami, 

 

b) agresji i przemocy słownej w różnych formach: 

 obelgi, wyzwiska, 

 wyśmiewanie, drwienie, szydzenie, 

 bezpośrednie obrażanie, 



 

6 

 

 plotki i obraźliwe żarty, przedrzeźnianie, 

 groźby, 

 

c) agresji i przemocy psychicznej w różnych formach: 

 poniżanie, 

 wykluczanie, izolacja, milczenie, manipulowanie, 

 pisanie obraźliwych słów lub informacji, 

 wulgarne gesty, 

 śledzenie, szpiegowanie, 

 obraźliwe SMSy i MMSy, 

 telefony i e-maile zawierające groźby, poniżające, wulgarne, zastraszające, po-

dające nieprawdziwe informacje, 

 niszczenie, zabieranie rzeczy należących do innej osoby, 

 straszenie, 

 gapienie się, 

 szantażowanie. 

 

2. Stwarzanie niebezpiecznych sytuacji w szkole lub klasie, np. rzucanie przedmiotami, przyno-

szenie do szkoły ostrych narzędzi, innych niebezpiecznych przedmiotów i substancji, używanie 

ognia na terenie szkoły. 

3. Nieuzasadnione, bez zgody nauczyciela opuszczanie sali lekcyjnej. Wagarowanie. Wyjście bez 

zezwolenia poza teren szkoły w trakcie przerwy lub lekcji. 

4. Celowe nieprzestrzeganie zasad bezpieczeństwa podczas zajęć i zabaw organizowanych 

w szkole. Celowe zachowania zagrażające zdrowiu bądź życiu. 

5. Niewłaściwe zachowanie podczas wycieczek szkolnych i przerw międzylekcyjnych, w tym 

przebywanie w miejscach niedozwolonych. 

6. Uleganie nałogom, np. palenie papierosów, picie alkoholu, uzależnienie od telefonu. 

7. Rozprowadzanie i stosowanie narkotyków, środków odurzających oraz napojów energetycz-

nych. 

8. Niestosowne odzywanie się do kolegów lub innych osób w szkole lub poza nią. 

9. Używanie wulgaryzmów w szkole i poza nią. 

10. Celowe niszczenie lub nieszanowanie własności innych osób oraz własności szkolnej. 

11. Kradzież, przywłaszczenie własności kolegów lub innych osób oraz własności szkolnej. 

12. Wyłudzanie pieniędzy lub innych rzeczy od uczniów i nauczycieli. 

13. Wysługiwanie się innymi uczniami w zamian za korzyści materialne. 

14. Rozwiązywanie w sposób siłowy konfliktów z kolegami. Udział w bójce. 

15. Szykanowanie uczniów lub innych osób w szkole z powodu odmienności przekonań, religii, 

światopoglądu, płci, poczucia tożsamości, pochodzenia, statusu ekonomicznego i społecznego, 

niepełnosprawności, wyglądu lub dla zabawy. 

16. Niereagowanie na niewłaściwe zachowania. 

17. Znęcanie lub współudział w znęcaniu się nad kolegami, zorganizowana przemoc, zastraszanie. 

18. Aroganckie, niegrzeczne zachowanie wobec kolegów, wulgaryzmy. Kłamanie, oszukiwanie ko-

legów lub innych osób w szkole. 

19. Fotografowanie lub filmowanie zdarzeń z udziałem innych uczniów lub osób. 

20. Upublicznianie materiałów i fotografii bez zgody obecnych na nich osób. 

21. Stosowanie wobec innych uczniów lub innych osób różnych form cyberprzemocy. 

 

III. Zasady korzystania z urządzeń elektronicznych z dostępem do Internetu 

 Korzystanie z komputerów z dostępem do Internetu 

1. Infrastruktura sieciowa szkoły umożliwia dostęp do Internetu personelowi i uczniom. 
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2. Na wszystkich komputerach z dostępem do Internetu na terenie szkoły jest zainstalowane i oraz 

systematycznie aktualizowane oprogramowanie antywirusowe i antyspamowe.  

3. Na terenie szkoły dostęp ucznia do Internetu możliwy jest pod nadzorem nauczyciela na zaję-

ciach edukacyjnych. 

4. Korzystanie z multimediów, Internetu i programów użytkowych służy wyłącznie celom infor-

macyjnym i edukacyjnym. 

5. Uczeń obsługuje sprzęt komputerowy zgodnie z zaleceniami nauczyciela oraz zgodnie z obo-

wiązującym regulaminem w pracowni. 

 

 Korzystanie z telefonów komórkowych oraz innych urządzeń elektronicznych 

z dostępem do Internetu 

 

1. Uczeń ma prawo korzystać na terenie szkoły z telefonu komórkowego oraz innych urządzeń 

elektronicznych zgodnie z zasadami ustalonymi w szkole. 

2. Uczniowie przynoszą do szkoły telefony komórkowe oraz inny sprzęt elektroniczny na własną 

odpowiedzialność, a uczniowie niepełnoletni dodatkowo za zgodą rodziców. 

3. Szkoła nie ponosi odpowiedzialności za zaginięcie lub zniszczenie czy kradzież sprzętu przy-

noszonego przez uczniów. 

4. Uczniowie nie mogą korzystać w celach prywatnych z telefonu komórkowego oraz innych urzą-

dzeń elektronicznych z dostępem do Internetu podczas zajęć edukacyjnych, opiekuńczych, tre-

ningów, uroczystości, a także zajęć pozalekcyjnych organizowanych na terenie szkoły. 

5. Uczeń ma obowiązek wyłączyć lub wyciszyć telefon i schować go w torbie, plecaku przed roz-

poczęciem zajęć edukacyjnych.  

6. Telefony i inne urządzenia elektroniczne można wykorzystywać podczas zajęć lekcyjnych w ce-

lach dydaktycznych pod opieką oraz za zgodą nauczyciela prowadzącego zajęcia. Uczeń może 

korzystać z telefonu, a także innych urządzeń elektronicznych w celu wyszukania informacji 

niezbędnych do realizacji zadań podczas zajęć, po uzyskaniu zgody nauczyciela prowadzącego 

dane zajęcia lub na jego polecenie.  

7. Jeśli uczeń czeka na ważną informację ma obowiązek poinformować o tym nauczyciela przed 

lekcją, poprosić o pozwolenie na skorzystanie z telefonu i ustalić sposób odebrania tej wiado-

mości. Dotyczy to także sytuacji, gdy wystąpiła pilna potrzeba skontaktowania się z rodzicami 

lub w innej ważnej sprawie.  

8. Na terenie szkoły zakazuje się uczniom filmowania, fotografowania oraz utrwalania dźwięku. 

9. W szczególnych przypadkach nagrywanie zajęć edukacyjnych oraz utrwalanie ich w jakikol-

wiek sposób możliwe jest wyłącznie po uzyskaniu zgody dyrektora szkoły lub nauczyciela pro-

wadzącego zajęcia edukacyjne. 

10. Nagrywanie dźwięku i obrazu za pomocą telefonu lub innych urządzeń jest możliwe jedynie za 

zgodą osoby nagrywanej lub fotografowanej. Niedopuszczalne jest nagrywanie lub fotografo-

wanie sytuacji niezgodnych z powszechnie przyjętymi normami etycznymi i społecznymi oraz 

przesyłanie treści obrażających inne osoby. 

 

 Korzystanie z telefonów i innych urządzeń elektronicznych podczas wyjść, wycie-

czek edukacyjnych organizowanych przez szkołę 

 

1. Każdorazowo decyzję o zabraniu na wycieczkę telefonów komórkowych lub innych urządzeń 

elektronicznych podejmuje kierownik lub opiekun wycieczki. 

2. Jeśli istnieje możliwość zabrania telefonu i/lub innego urządzenia elektronicznego na wy-

cieczkę, wyjście edukacyjne uczeń ma prawo korzystania z tych urządzeń wyłącznie w zakresie 

niewpływającym na organizację i przebieg tego przedsięwzięcia. 
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3. Podczas wyjść zorganizowanych przez szkołę (teatr, kino, muzeum, filharmonia, zwiedzanie 

z przewodnikiem, lekcja w terenie, konkursy, zawody sportowe) uczeń jest zobowiązany do 

wyłączenia lub wyciszenia telefonu i schowania go. 

 

IV. Zasady ochrony małoletnich przed treściami szkodliwymi i zagrożeniami z sieci 

 

1. Szkoła ma obowiązek podejmować działania zabezpieczające dzieci przed łatwym dostępem do 

tych treści z sieci, które mogą zagrażać ich prawidłowemu rozwojowi. 

2. Pod pojęciem „treści szkodliwe i zagrożenia z sieci” rozumiane są: 

 treści szkodliwe, niedozwolone, nielegalne i niebezpieczne dla zdrowia (pornografia, treści 

obrazujące przemoc, promujące działania szkodliwe dla zdrowia i życia dzieci, populary-

zujące ideologię faszystowską i działalność niezgodną z prawem, nawołujące do samooka-

leczeń i samobójstw, korzystania z narkotyków), 

 treści stwarzające niebezpieczeństwo werbunku dzieci do organizacji nielegalnych i terro-

rystycznych, 

 różne formy cyberprzemocy: nękanie, straszenie, szantażowanie z użyciem sieci, publiko-

wanie lub rozsyłanie ośmieszających, kompromitujących informacji, zdjęć, filmów z uży-

ciem sieci oraz podszywanie się w sieci pod kogoś wbrew jego woli. 

3. Podstawowe działania zabezpieczające dzieci przed dostępem do treści szkodliwych i zagrożeń 

z sieci to: 

a) monitorowanie działania i aktualizowanie programu antywirusowego, zapory sieciowej; 

stosowanie filtrów antyspamowych, 

b) edukacja medialna, dostarczanie młodzieży wiedzy i umiejętności dotyczących posługiwa-

nia się technologią komunikacyjną, 

c) prowadzenie systematycznych działań wychowawczych (integracja zespołu klasowego, bu-

dowanie dobrych relacji pomiędzy uczniami, wprowadzanie norm grupowych; odróżnianie 

dobra od zła), 

d) prowadzenie działań profilaktycznych propagujących zasady bezpiecznego korzystania 

z sieci oraz uświadamiających zagrożenia płynące z użytkowania różnych technologii ko-

munikacyjnych, 

e) włączenie rodziców uczniów w działania szkoły na rzecz zapobiegania cyberprzemocy, po-

informowanie ich o polityce szkoły w zakresie reagowania na cyberprzemoc, edukacja na 

temat cyberprzemocy i zagrożeń z sieci: warsztaty, szkolenia dla rodziców, udostępnianie 

materiałów i publikacji, 

f) podejmowanie interwencji w każdym przypadku ujawnienia lub podejrzenia cyberprze-

mocy lub ujawnienie niebezpiecznych treści, 

g) określenie procedury wskazującej osoby w szkole, do których należy się zwrócić oraz dzia-

łania, które należy podjąć w sytuacji znalezienia niebezpiecznych treści na komputerze lub 

zjawiska doświadczonej czy też zaobserwowanej cyberprzemocy.  

 

V. Zasady ochrony prywatności małoletniego 

 

 Zasady ochrony wizerunku małoletnich 

 

1. Szkoła uznając prawo dziecka do prywatności i ochrony dóbr osobistych, zapewnia ochronę 

wizerunku dziecka, zgodnie z obowiązującym prawem. 

2. Upublicznianie wizerunku dziecka do 16 lat, utrwalonego w jakiejkolwiek formie (fotografia, 

nagranie) wymaga wyrażenia zgody osoby sprawującej władzę rodzicielską lub opiekę nad 

dzieckiem. 
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3. Jeżeli wizerunek małoletniego stanowi jedynie szczegół całości, takiej jak zgromadzenie, kra-

jobraz, publiczna impreza, zgoda rodziców/opiekunów lub małoletniego powyżej 16 roku życia 

na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest wymagana. Zabrania się umieszczania informacji po-

zwalających ustalić tożsamość osób ujętych na zdjęciu lub innej formie publikacji. 

 

 Zasady ochrony danych osobowych małoletnich 

 

1. W szkole/plaćowce opracowano zasady przetwarzania danych osobowych oraz zasady 

zachowania bezpieczeństwa przetwarzania.  

2. Dyrektor szkoły wdrożył odpowiednie środki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia 

bezpieczeństwa przetwarzania danych osobowych. 

3. Dane osobowe małoletnich udostępniane są wyłącznie podmiotom uprawnionym do ich 

uzyskania. 

4.  

ŚCIEŻKI POSTĘPOWANIA MAŁOLETNIEGO W PRZYPADKU 

DOZNAWANIA PRZEZ NIEGO KRZYWDY 

(procedury interwencyjne w szkole) 

 

1. Rodzaj krzywdy 

Znęcanie się, przemoc fizyczna, słowna, psychiczna stosowana wobec małoletniego 

 

Ścieżka postępowania małoletniego 

 

1. Jeśli nie czujesz się bezpiecznie, powiedz o tym wychowawcy lub nauczycielowi. Przedstaw sytua-

cję, poproś o reakcję, wsparcie i pomoc. Poinformuj także rodziców. 

2. Nauczyciel (wychowawca), do którego się zgłosiłeś, podejmie działania, mające na celu wyjaśnienie 

zaistniałej sytuacji. Działania te może podjąć we współpracy z rodzicami, jeśli wyrażą oni wolę 

uczestniczenia w postępowaniu wyjaśniającym. 

3. Po wyjaśnieniu okoliczności wychowawca podejmie stosowne działania zgodne ze statutem szkoły. 

4. Jeśli będziesz potrzebować dodatkowego wsparcia emocjonalnego poproś o rozmowę z pedagogiem 

szkolnym lub psychologiem (lub innym nauczycielem, któremu ufasz). 

5. Jeśli sytuacja nie ulegnie poprawie, ponownie poinformuj o tym wychowawcę oraz swoich rodziców. 

Wspólnie z wychowawcą i rodzicami możesz też przedstawić sprawę dyrektorowi lub wicedyrekto-

rowi szkoły, który zastosuje kolejne, przewidziane prawem szkolnym, konsekwencje wobec 

sprawcy/sprawców przemocy. 

6. W przypadku nieskutecznej reakcji szkoły na działania sprawcy rodzice mogą zgłosić ten fakt do 

kuratorium oświaty, które podejmie działanie wyjaśniające. 

 

2. Rodzaj krzywdy 

Przemoc domowa stosowana wobec małoletniego 

Przemoc domowa – to jednorazowe albo powtarzające się umyślne działanie lub zaniechanie, wyko-

rzystujące przewagę fizyczną, psychiczną lub ekonomiczną, naruszające prawa lub dobra osobiste, 

w szczególności: 

a) narażające Cię na niebezpieczeństwo utraty życia, zdrowia lub mienia, 
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b) naruszające twoją godność, nietykalność cielesną lub wolność, w tym seksualną – np. nama-

wianie lub zmuszanie Cię przez dorosłego do uczestniczenia w prawnie zabronionych czynno-

ściach seksualnych, 

c) powodujące szkody na Twoim zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywołujące Twoje cier-

pienie,   

d) ograniczające lub pozbawiające Cię dostępu do środków finansowych lub możliwości podjęcia 

pracy lub uzyskania samodzielności finansowej, 

e) istotnie naruszające Twoją prywatność lub wzbudzające u Ciebie poczucie zagrożenia, poniże-

nia lub udręczenia.  

Pamiętaj! Jeżeli dzieje Ci się w domu jakakolwiek krzywda, możesz poinformować o tym pracownika 

szkoły, do którego masz zaufanie. Podejmie on stosowne, zgodne z zakresem swoich kompetencji dzia-

łania, mające na celu Twoją ochronę. 

Jeśli jednak nauczyciel lub inni pracownicy szkoły zauważą w Twoim zachowaniu i wyglądzie symp-

tomy i oznaki stosowanej wobec Ciebie przemocy domowej, to mimo że tego nie ujawniłeś, mają obo-

wiązek podjąć chroniące Cię działania i/lub zgłosić to do instytucji, które udzielą Ci zgodnej z prawem 

pomocy. 

Ścieżka postępowania małoletniego 

1. Możesz ujawnić wychowawcy lub innemu pracownikowi szkoły, do którego masz zaufanie, że dzieje 

Ci się krzywda i poprosić go o pomoc w tej trudnej dla Ciebie sytuacji. 

 

Może wystąpić również przypadek, że nauczyciel obserwując Cię, podejrzewa, że jesteś krzyw-

dzony, chociaż mu tego nie zgłosiłeś. W tej sytuacji wychowawca przeprowadza rozmowę z Tobą 

oraz Twoimi rodzicami/prawnymi opiekunami, w celu zweryfikowania podejrzeń. 

 

2. Po uzyskaniu informacji wychowawca podejmie interwencję, a rozmowa z Tobą będzie podstawą 

do oceny stopnia zagrożenia Twojego bezpieczeństwa. 

 

Pamiętaj! opowiedz o zachowaniu sprawcy i swoich odczuciach. Nie musi być zachowana kolejność 

wydarzeń. Wychowawca i pedagog dadzą Ci czas na wypowiedzenie się i nie będą Cię korygować. 

Żeby uzyskać jak najwięcej informacji, mogą Ci zadać dodatkowe pytania. 

 

3. Porozmawiaj też o swojej sytuacji, o tym, co czujesz i przeżywasz z pedagogiem szkolnym lub psy-

chologiem. Udzielą Ci oni wsparcia w tej trudnej dla Ciebie sytuacji oraz uwzględniając Twoje po-

trzeby, wspólnie z rodzicami zaplanują działania, które zapewnią Ci ochronę przed krzywdzeniem. 

Pamiętaj! Każde zachowanie o charakterze przemocowym, również seksualnym, wobec osoby mało-

letniej jest przestępstwem. Szkoła ma obowiązek zgłosić sprawę wykorzystywania seksualnego osoby 

małoletniej na policję.  

 Sposób postępowania w sytuacji krzywdzenia małoletnich określa procedura „Niebieskie Karty”. Po-

lega ona na podejmowaniu interwencji w środowisku wobec rodziny dotkniętej przemocą i odbywa się 

wg ustalonych zasad prawnych. 

Do wszczęcia procedury „Niebieskie karty” nie jest konieczna pewność występowania przemocy, wy-

starczy jej uzasadnione podejrzenie. 

 

3. Rodzaj krzywdy 

Nierówne traktowanie, dyskryminacja ucznia małoletniego 
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Ścieżka postępowania małoletniego 

 

1. Porozmawiaj z nauczycielem, któremu ufasz lub wychowawcą. Nie obawiaj się poprosić nauczyciela 

o pomoc i interwencję w tej sprawie. 

2. Poinformuj także swoich rodziców o całej sytuacji, przedstaw im wszystkie okoliczności zdarzenia. 

3. Zasięgnij porady szkolnego pedagoga lub psychologa. Opowiedz mu o swoich obawach, przeżyciach 

i odczuciach. Pedagog szkolny lub psycholog zgodnie z Twoimi potrzebami udzielą Ci pomocy pe-

dagogiczno-psychologicznej. 

 

4. Rodzaj krzywdy 

Stosowanie cyberprzemocy wobec małoletniego 

 

 

1. Postaraj się zabezpieczyć dowody przemocy w sieci stosowanej wobec Ciebie. 

2. Zgłoś ten fakt rodzicom bądź nauczycielowi, któremu ufasz.  

3. Jeśli masz świadków doświadczanej cyberprzemocy, powiedz o nich nauczycielowi. Identyfikacja 

sprawcy często jest możliwa dzięki zebranym materiałom, wynikom rozmów z osobą zgłaszającą, 

analizie zebranych dowodów z sieci.   

4. Wychowawca wspólnie z Tobą oceni, czy zdarzenie wyczerpuje znamiona cyberprzemocy. 

5. Wychowawca może też o zaistniałym zdarzeniu cyberprzemocy poinformować Twoich rodziców 

lub policję. Decyzję w tej sprawie podejmie wspólnie z Tobą, rodzicami i dyrektorem szkoły. 

6. Jeśli będziesz potrzebować dodatkowego wsparcia emocjonalnego poproś o rozmowę z pedagogiem 

szkolnym lub psychologiem. 

 

Pamiętaj! Nie jesteś winien/winna zaistniałej sytuacji. Pomoc, którą otrzymasz, nie kończy się w mo-

mencie zakończenia procedur ustalenia sprawcy i zastosowania wobec niego środków dyscyplinują-

cych. Nauczyciele będą w sposób szczególny czuwać nad Twoim bezpieczeństwem. 

 

5. Rodzaj krzywdy 

Zagrożenie bezpieczeństwa małoletniego w wyniku sekstingu 

 

Ścieżka postępowania małoletniego 

 

1. Opowiedz o zagrożeniu dokładnie rodzicom lub wychowawcy bądź innemu pracownikowi szkoły, 

któremu ufasz. 

2. Zbierz i zabezpiecz dowody dostępne w formie elektronicznej:  przesyłane zdjęcia, zrzuty ekranów 

portali, w których opublikowano zdjęcia. Dzięki nim możliwa będzie identyfikacja sprawcy. Po-

nieważ seksting jest karalny, skrupulatność i wiarygodność dokumentacji ma duże znaczenie.  

3. Wraz z rodzicami przekaż zebrane materiały najbliższej jednostce policji. 

Ścieżka postępowania małoletniego 
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4. W sytuacji każdego rodzaju sekstingu zostaniesz otoczony przez szkołę opieką psychologiczno-

pedagogiczną. Rozmowa na temat samego zdarzenia czy identyfikacji potencjalnego sprawcy bę-

dzie realizowana w warunkach komfortu psychicznego dla Ciebie, z szacunkiem dla Twojej indy-

widualności i przeżytego stresu. 

5. Jeżeli Ty i Twoi rodzice uznacie, że pomoc szkoły jest niewystarczająca, możecie poprosić peda-

goga szkolnego o podjęcie decyzji o skierowaniu Ciebie do placówki specjalistycznej na terapię 

psychologiczną. 

 

6. Rodzaj krzywdy 

Wysyłanie małoletniemu w Internecie treści szkodliwych, nielegalnych i niepożądanych 

 

Ścieżka postępowania małoletniego 

 

Jeżeli ktoś wysyła Ci w Internecie treści nawołujące do samookaleczeń, samobójstw, zachowań szko-

dliwych dla zdrowia, treści dyskryminacyjne, promujące wrogość, nienawiść, treści pornograficzne do-

stępne bez żadnego ostrzeżenia, fake newsy, fałszywe wiadomości: 

1. Zgłoś ten fakt rodzicom lub wychowawcy, pedagogowi szkolnemu (albo innemu pracownikowi 

szkoły, któremu ufasz). 

2. W miarę swoich możliwości i umiejętności zabezpiecz dowody. Skorzystaj z pomocy rodziców. Jeśli 

masz świadków zdarzenia, poinformuj o nich rodzica. 

3. Kontakt z treściami szkodliwymi lub niebezpiecznymi może wywołać u Ciebie duży stres i frustra-

cję. Skontaktuj się z pedagogiem lub psychologiem i opowiedz, co czujesz, skorzystaj z ich pomocy. 

7. Rodzaj krzywdy 

Naruszenie prywatności dotyczące nieodpowiedniego bądź niezgodnego z prawem 

wykorzystania w sieci danych osobowych lub wizerunku małoletniego 

 

Ścieżka postępowania małoletniego 

 

1. Gdy sprawcą jest uczeń ze szkoły czy klasy, skontaktuj się z wychowawcą. Przedstaw mu sytuację 

oraz okoliczności naruszenia Twoich praw. 

2. Poinformuj równocześnie o zaistniałym zdarzeniu rodziców. 

3. W miarę Twoich możliwości zabezpiecz dowody naruszenia Twoich praw. Zgromadź materiały 

świadczące o wystąpieniu nieodpowiedniego lub niedozwolonego prawem działania w formie 

elektronicznej (e-mail, zrzut ekranu, konwersacja w komunikatorze lub mms/sms). 

4. Przekaż dowody rodzicom bądź wychowacy. 

 

8. Rodzaj krzywdy 

Nawiązywanie przez małoletniego niebezpiecznych kontaktów w Internecie 

 

Ścieżka postępowania małoletniego 

 

1. Opowiedz o problemie dokładnie rodzicom lub wychowawcy lub innemu pracownikowi szkoły, któ-

remu ufasz. 
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2. Zbierz dowody dostępne w formie elektronicznej (zapisy rozmów w komunikatorach, na portalach 

społecznościowych; zrzuty ekranowe, zdjęcia, wiadomości e-mail). Zabezpiecz te dowody  

3. Przekaż dowody rodzicom i policji. Od chwili przekazania przez Ciebie i rodziców dowodów to 

policja prowadzi dalsze dochodzenie w Twojej sprawie. 

4. W przypadkach naruszenia prawa – szczególnie w przypadku uwiedzenia dziecka do lat 15, szkoła 

ma obowiązek powiadomienia policji lub sądu rodzinnego. 

 

Pamiętaj! Nie podejmuj samodzielnych działań w celu dotarcia do sprawcy. To zadanie policji. Nie 

próbuj bezpośrednio kontaktować się ze sprawcą. 

5. Jeżeli potrzebujesz pomocy i wsparcia po ujawnieniu zdarzenia, zwróć się o pomoc do pedagoga 

szkolnego lub psychologa. 

GDZIE SZUKAĆ POMOCY? 

Jeśli znacie kogoś, kto potrzebuje pomocy lub sami znajdujecie się w trudnej sytuacji, możecie 

zwrócić się o pomoc do rodziców, wychowawcy klasy, nauczyiela, pedagoga szkolnego, pedagoga 

specjalnego, psychologa czy dyrektora szkoły,  

Telefony pomocowe krajowe 

800 12 12 12  Dziecięcy telefon zaufania prowadzony przez Rzecznika Praw Dziecka 
 

112   Zgłoszenie alarmowe w przypadku w sytuacji zagrożenia życia, zdrowia, mie-

  nia, środowiska, bezpieczeństwa i porządku publicznego 
 

116 111  Telefon Zaufania dla dzieci i młodzieży dostępny 24 h/7 dni 
 

800 120 002  Ogólnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie "Niebieska Linia" 

  IPZ, dostępny 24 h/7 dni 
 

22 484 88 01  Antydepresyjny Telefon Zaufania 
 

800 100 100  Telefon dla rodziców i nauczycieli w sprawie bezpieczeństwa dzieci 
 

22 668 70 00  Poradnia telefoniczna dla wszystkich osób pokrzywdzonych przestępstwem, 

   dostępny 7 dni w tygodniu w godz. 12:00 – 18:00 

 

Telefony pomocowe lokalne 

47 732 72 00  Komenda Powiatowa w Lidzbarku Warmińskim (oficer dyżurny) 
 

89 767 31 25  Miejska Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych 
 

89 767 32 74 (wewnętrzny 11,12,17)  Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Lidzbarku War-

mińskim 
 

89 767 80 44  Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Lidzbarku Warmińskim 
 

89 767 03 73  Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Lidzbarku Warmińskim 
 

89 767 83 30  Sąd Rejonowy w Lidzbarku Warmińskim, III Wydział Rodzinny i Nieletnich  
 

89 767 27 64  Powiatowa Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Lidzbarku Warmińskim 


